
eÓ·˜
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎfi˜
Û‡Ì‚Ô˘ÏÔ˜ 
ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ 
Î·È ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË 
Ï‡ÛÂˆÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ 
ÂÌÔÚ›Ô˘ ÌÂÙ·Í‡ 
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ (µ2µ)







0 3

∂ÌÂ ›˜

∏ cosmoONE È‰Ú‡ıËÎÂ ÙÔÓ πÔ‡ÓÈÔ ÙÔ˘ 2000 Î·È ÍÂÎ›ÓËÛÂ ÙËÓ ÂÌÔÚÈÎ‹

ÙË˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÙÔÓ π·ÓÔ˘¿ÚÈÔ ÙÔ˘ 2001. ∞fi Ù· ÚÒÙ· ‚‹Ì·Ù·, 

ÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ¿ ÙË˜ ÛÙËÚ›˙Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ› ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ›, ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ 

ÈÛÙÔÔÈÂ› ÙËÓ ·Í›· ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ÙË˜. ™ÙÔ ÌÂÙÔ¯ÈÎfi ÙË˜ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ 

Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó ÔÈ ÂÙ·ÈÚ›Â˜: COSMOTE (30,87%), √∆∂ (30,87%), 

Alpha Bank (15%), ¢π∏¡∂∫∏™ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹ (13,18%) Î·È ∂ıÓÈÎ‹ ∆Ú¿Â˙·

ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰Ô˜ (10,08%). ™‹ÌÂÚ·, Ë cosmoONE Î·Ù¤¯ÂÈ Î˘Ú›·Ú¯Ë ı¤ÛË 

ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙÔ˘ ‰ÈÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÔ‡ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ∂ÌÔÚ›Ô˘ [B2B] ÛÙË ¯ÒÚ·

Ì·˜. ∞fi ÙÈ˜ ·Ú¯¤˜ ÙÔ˘ 2001 Ë ÂÙ·ÈÚ›· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÛÙ·ıÂÚÔ‡˜ Ú˘ıÌÔ‡˜ 

·Ó¿Ù˘ÍË˜ Î·È Û˘ÓÂ¯‹ ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÙË˜. 

∏ ¤ÌÚ·ÎÙË ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙË˜ ·Ô‰ÂÈÎÓ‡ÂÙ·È ·fi ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜

fiÙÈ ÙÔ ‰È¿ÛÙËÌ· 2001-2004 Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎ·Ó Ì¤Ûˆ ÙË˜ cosmoONE

ÂÌÔÚÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ·Í›·˜ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË˜ ÙÔ˘ 1 ‰ÈÛÂÎ·ÙÔÌÌ˘Ú›Ô˘ Â˘ÚÒ.

™ÎÔfi˜ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜ Â›Ó·È Ó· ·Ú¤¯ÂÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È Ï‡ÛÂÈ˜ 

Ô˘ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›·˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ 

Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÌÂ›ˆÛË˜ ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙÈ˜ ·ÁÔÚ¤˜ 

Î·È ÙÈ˜ ÚÔÌ‹ıÂÈ¤˜ ÙÔ˘˜.

° È· ÂÛ¿˜

∆Ô ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜ Â›Ó·È Ë ˘ÏÔÔ›ËÛË ¤ÚÁˆÓ Ù· ÔÔ›· 

·ÔÙ˘ÒÓÔ˘Ó Î·È ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ Ù· ÛÙ¿‰È· Î·È ÙÈ˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎ¤˜

‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÙË˜ ÂÊÔ‰È·ÛÙÈÎ‹˜ ·Ï˘Û›‰·˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÌÂ ÛÙfi¯Ô 

ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ fiˆ˜: Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·Ó·˙‹ÙËÛË˜

ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ Î·È ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, Ë ‰È·Ú·ÁÌ¿ÙÂ˘ÛË ÙÈÌÒÓ, Ë ·Ó¿Ï˘ÛË 

‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, Ë ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË ·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ Î·È Ë ·ÔÛÙÔÏ‹ ·Ú·ÛÙ·ÙÈÎÒÓ. 

∆· ¤ÚÁ· Â›Ó·È ÚÔÛˆÔÔÈËÌ¤Ó· Î·È ˘ÏÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ¿ÓÙ· ÛÂ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· 

ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙË˜. ∏ ÂÙ·ÈÚ›· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› 

ÂÌÔÚÈÎ¿ ‚¿ÛÂÈ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ASP, ‰ËÏ·‰‹ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ·Ó¿ÁÎË 

ÁÈ· ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ ÛÂ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi, ÂÍÔÏÈÛÌfi Î·È ÚÔÛˆÈÎfi ·fi ÙË ÌÂÚÈ¿ 

ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË, ÂÊfiÛÔÓ fiÏÂ˜ ÔÈ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ Ô˘ Û˘Óı¤ÙÔ˘Ó Ù· ¤ÚÁ· 

·Ú¤¯ÔÓÙ·È Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó Î·È Û˘ÓÙËÚÔ‡ÓÙ·È 

ÛÙÈ˜ ˘Ô‰ÔÌ¤˜ ÙË˜ cosmoONE ÌÂ È‰ÈfiÎÙËÙ· Ì¤Û· Î·È fiÚÔ˘˜ 

·fi ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ ÚÔÛˆÈÎfi.

∏ cosmoONE ˘ÔÛÙËÚ ›˙Â È

ÂÛ¿˜





∏ cosmoONE ˘ÔÛÙËÚ ›˙Â È

À¿Ú¯Ô˘Û· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË

√È ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ÔÏÏÒÓ Î·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ÂÊÔ‰È·ÛÙÈÎÒÓ ·Ï˘Û›‰ˆÓ Î·È 

‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ÚÔÌËıÂÈÒÓ Ô˘ Ë cosmoONE Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛÂ Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›·

¯ÚfiÓÈ· ÂÓÙfiÈÛ·Ó ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÂ˜ ÂÎÂ›ÓÔ˘˜ Ô˘ ·Ó·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÙ· Ô‰ËÁÔ‡Ó 

ÛÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ Î·È ÙˆÓ ÂÍfi‰ˆÓ ÙˆÓ ·Ú·¿Óˆ ÙÔÌ¤ˆÓ:

ñ ªÂÁ¿ÏÔÈ Î‡ÎÏÔÈ ÚÔÌ‹ıÂÈ·˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌ¤ÓÂ˜ ·ÁÔÚ¤˜ 

Î·È ·˘ÍËÌ¤ÓÔ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfi ÎfiÛÙÔ˜ ÁÈ· ÙË ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛ‹ ÙÔ˘˜

ñ ªÈÎÚ‹ ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ˘ÙÈÎ‹ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·È Ê·ÈÓfiÌÂÓ· ·‰È·Ê¿ÓÂÈ·˜

ÁÈ· ÙÈ˜ Û˘ÁÎÂÓÙÚˆÙÈÎ¤˜ ·ÁÔÚ¤˜ ÌÂÁ¿ÏË˜ ·Í›·˜

ñ ¢‡Û¯ÚËÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·Ó·˙‹ÙËÛË˜ Î·È Û‡ÁÎÚÈÛË˜ ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ, 

ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ÙÈÌÒÓ ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ¤ÓÙ˘ˆÓ Î·Ù·ÏfiÁˆÓ Î·È ¯ÚÔÓÔ‚fiÚ· 

‰È·‰ÈÎ·Û›· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÌÂ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ·ÍÈÔÔÈÒÓÙ·˜ 

Ù· ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¿ Ì¤Û· 

ñ ∞˘ÍËÌ¤ÓÔ maverick spending [·ÁÔÚ¤˜ ÂÎÙfi˜ Ï·ÈÛÈ·ÎÒÓ Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ]

ñ ∂ÏÏÈ‹˜ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Î·È ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÚÔÌËıÂÈÒÓ 

ñ ÃÚÔÓÔ‚fiÚÂ˜ Î·È ·Ó·ÍÈfiÈÛÙÂ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹˜ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ 

·Ú·ÛÙ·ÙÈÎÒÓ ÛÂ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· 
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∏ ˘„ËÏ‹ ÙÂ¯ÓÔÁÓˆÛ›· Î·È Ë ÂÌÂÈÚ›· Ì¤Û· ·fi ÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË, 

ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· Î·È ÙË Û˘ÓÙ‹ÚËÛË ÌÂÁ¿ÏˆÓ Î·È Û‡ÓıÂÙˆÓ ¤ÚÁˆÓ Î·ıÈÛÙÔ‡Ó

ÙËÓ cosmoONE ÛÙÚ·ÙËÁÈÎfi Û‡Ì‚Ô˘ÏÔ Î·È Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎfi Û‡ÌÌ·¯Ô 

ÛÙÔÓ ÂÓÙÔÈÛÌfi ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÂÊÔ‰È·ÛÙÈÎ‹ ·Ï˘Û›‰· 

Î·È ÙÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜, ÛÙË ÌÂ›ˆÛ‹ ÙÔ˘ Î·È ÛÙË ‰È·Ù‹ÚËÛË 

ÙË˜ ÌÂ›ˆÛË˜.

ª¤Ûˆ ÙˆÓ Ï‡ÛÂˆÓ ÙË˜ cosmoONE, ÔÈ Û˘ÓÂÚÁ·˙fiÌÂÓÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ 

(∞ÁÔÚ·ÛÙ¤˜ Î·È ¶ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜) ÂÏ·¯ÈÛÙÔÔÈÔ‡Ó Ù· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¿ ÎfiÛÙË 

Î·È ÂÈÛÙÚ¤ÊÔ˘Ó ÛÙÔ Ù·ÌÂ›Ô ÙÔ˘˜ ¯Ú‹Ì·Ù· Ô˘ ÛÂ ¿ÏÏË ÂÚ›ÙˆÛË 

ı· ‰‹ÏˆÓ·Ó ÛÙ· ¤ÍÔ‰¿ ÙÔ˘˜.

∏ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÂÌÔÚÈÎÒÓ Ú¿ÍÂˆÓ ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ¯ÚfiÓÔ, 

ÌÂ Â˘ÎÔÏ›·, ·ÛÊ¿ÏÂÈ·, ·ÍÈÔÈÛÙ›·, ‰È·Ê¿ÓÂÈ· Î·È Ù·¯‡ÙËÙ·, ÚÔÛ‰›‰ÂÈ 

·Í›· ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË Î·È ÂÈ‰Ú¿ ıÂÙÈÎ¿ ÛÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›·˜. 

∏ ·Í›· ÙˆÓ Ï‡ÛÂˆÓ ÙË˜ cosmoONE ÂÓÙÔ›˙ÂÙ·È ·ÎfiÌË ÛÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ 

fiÙÈ Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛË-ÂÏ¿ÙË˜ ‰ÂÓ ÂÁÎ·ıÈÛÙ¿ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi Î·È Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·, 

·ÏÏ¿ ·fi‰ÔÛË Î·È ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·. ∞˘Ùfi ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÂÙ·È ÌÂ ‰›Î·ÈÔ 

Î·È ¤Í˘ÓÔ ÙÚfiÔ: Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÂÂÓ‰‡ÂÈ ¤Ó· ÌÈÎÚfi Ì¤ÚÔ˜ 

ÙÔ˘ ¯ÚËÌ·ÙÈÎÔ‡ ÔÛÔ‡ Ô˘ ÂÍÔÈÎÔÓÔÌÂ›.

ªÂÙ·ÊÚ¿˙ÔÓÙ·˜ Ù· ÔÊ¤ÏË ÛÂ ·ÚÈıÌÔ‡˜, Ë Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· ÂÌÂÈÚ›· ‰Â›¯ÓÂÈ

fiÙÈ ÌÂ ÙÈ˜ Ï‡ÛÂÈ˜ ÙË˜ cosmoONE ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÂÙ·È Ë ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ

ÂÎÙfi˜ Ï·ÈÛÈ·ÎÒÓ Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ Î·Ù¿ 64%, ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ·ÁÔÚÒÓ 

[‚¿ÛÂÈ Û˘Ì‚¿ÛÂˆÓ] Î·Ù¿ 7,3%, Ë ÂÏ·¯ÈÛÙÔÔ›ËÛË Î·Ù¿ 58% 

ÙÔ˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÔ‡ ÎfiÛÙÔ˘˜ ·fi ÙËÓ ·›ÙËÛË ·ÁÔÚ¿˜ ¤ˆ˜ ÙËÓ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË

ÙË˜ ·Ú·ÁÁÂÏ›·˜, Î·È Ë ÌÂ›ˆÛË ¯ÚfiÓÔ˘ Î·Ù¿ 66% ÙÔ˘ Î‡ÎÏÔ˘ ·›ÙËÛË˜

·ÁÔÚ¿˜ - ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË˜ ·Ú·ÁÁÂÏ›·˜. ™˘ÁÎÂÓÙÚˆÙÈÎ¿, ÁÈ· Î¿ıÂ Â˘ÚÒ 

Ô˘ ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÌÂ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÚÔÌ‹ıÂÈ·˜, 

ÂÍÔÈÎÔÓÔÌÂ›Ù·È ÙÔ 20% ÙË˜ ·Í›·˜ ÙÔ˘.

‰ËÌ ÈÔ˘ÚÁÒÓÙ·˜ ˘ÂÚ·Í ›·
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√È ¿ÍÔÓÂ˜ ‰Ú¿ÛË˜ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜ ÔÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÂ 5 Î·ÙÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜:

ÙËÓ ∞Ó·˙‹ÙËÛË Û˘ÓÂÚÁ·ÙÒÓ, ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, 

ÙË ¢È·Ú·ÁÌ¿ÙÂ˘ÛË ÙÈÌÒÓ, ÙËÓ ∂ÎÙ¤ÏÂÛË ÙˆÓ ÂÌÔÚÈÎÒÓ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ, 

ÙËÓ ∞Ó¿Ï˘ÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÚÔÌËıÂÈÒÓ ‹ ˆÏ‹ÛÂˆÓ 

Î·È ÙË ¢ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË ÙˆÓ ·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ.

∞Ó·˙‹ÙËÛË

ñ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi˜ ÂÌÔÚÈÎfi˜ Î·Ù¿ÏÔÁÔ˜ [e-Business Catalogue]

ñ ∞ÈÙ‹Ì·Ù· ·ÁÔÚÒÓ, ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÚÔÛÊÔÚÒÓ [e-RFx]

¢ È·Ú·ÁÌ¿ÙÂ˘ÛË

ñ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ‰ËÌÔÚ·Û›Â˜ [e-Auctions]

™˘Ó·ÏÏ·Á‹

ñ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ·Ú·ÁÁÂÏ›Â˜ [e-Procurement]

∞Ó¿Ï˘ÛË

ñ ŒÍ˘ÓÂ˜ ·Ó·ÊÔÚ¤˜ [e-Intelligent Reports]

¢ ÈÂÎÂÚ· ›ˆÛË

ñ ¢ÂÏÙ›· ·ÔÛÙÔÏ‹˜, ÙÈÌÔÏfiÁÈ· [e-Document Transmission]

ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·˜ Ï‡ÛÂ È˜
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e-Bus iness Cata logue [∏ÏÂÎÙÚÔÓ ÈÎfi˜ ÂÌÔÚ ÈÎfi˜ Î·Ù¿ÏÔÁfi˜ ]

ñ ¶ÂÚÈÂÎÙÈÎ‹ Î·È ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË ËÁ‹ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, fiÔ˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È

ÛÙÔÈ¯Â›· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÌÂ ÙÈ˜ ÂÁÁÂÁÚ·ÌÌ¤ÓÂ˜ ÂÙ·ÈÚ›Â˜, Î·ıÒ˜ Î·È 

ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó Ù· Â›‰Ë Ô˘ ÚÔÌËıÂ‡ÔÓÙ·È ‹ ˆÏÔ‡Ó. 

∏ ·Ó·˙‹ÙËÛË ÛÙÔÓ Î·Ù¿ÏÔÁÔ Á›ÓÂÙ·È Â›ÙÂ ÌÂ ‚¿ÛË ÙÔ fiÓÔÌ· ÙË˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜

ÁÈ· ÙËÓ ¿ÓÙÏËÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· ÙË˜ 

Î·È Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜, Â›ÙÂ ÌÂ ‚¿ÛË ÙËÓ Î·ÙËÁÔÚ›· ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ 

ÁÈ· ÙËÓ ·ÓÂ‡ÚÂÛË ÂÓfi˜ ‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚˆÓ ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ ‹ ·ÁÔÚ·ÛÙÒÓ.

e -RFx 

ñ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·Ó·˙‹ÙËÛË˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ 

RFI (∞›ÙËÌ· ÁÈ· ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜) 

ñ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ˘Ô‚ÔÏ‹˜ ÚÔÛÊÔÚÒÓ Î·È ·ÍÈÔÏfiÁËÛ‹˜ ÙÔ˘˜

RFP (¶ÚfiÛÎÏËÛË ÁÈ· ˘Ô‚ÔÏ‹ ÚÔÙ¿ÛÂˆÓ)

RFQ (¶ÚfiÛÎÏËÛË ÁÈ· ˘Ô‚ÔÏ‹ ÚÔÛÊÔÚÒÓ Î·È ·ÍÈÔÏfiÁËÛ‹˜ ÙÔ˘˜)

e -Auct ions [∏ÏÂÎÙÚÔÓ ÈÎ¤˜ ‰ËÌÔÚ·Û ›Â˜ ]

ñ ∏ Û‡Á¯ÚÔÓË ÌÔÚÊ‹ ÂÌÔÚÈÎ‹˜ ‰È·Ú·ÁÌ¿ÙÂ˘ÛË˜, fiÔ˘ ÔÈ ™˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙÂ˜

Û˘Ó·ÁˆÓ›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Î·È ÙÈÌ¤˜, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ô ¢ÈÔÚÁ·ÓˆÙ‹˜ 

Ó· ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ ÙË ‚¤ÏÙÈÛÙË ÚÔÛÊÔÚ¿ Î·È Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· Ó· ÎÂÚ‰›˙ÂÈ 

ÛÂ ÔÈÎÔÓÔÌ›· ¯ÚfiÓÔ˘ Î·È ‰È·Ê¿ÓÂÈ· ÁÈ· Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· ‹ ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ 

Ô˘ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÂÙ·È.

e -Procurement (∏ÏÂÎÙÚÔÓ ÈÎ¤˜ ·Ú·ÁÁÂÏ ›Â˜ )

ñ ∏ Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË Î·È Ë ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ Ì¤Ûˆ 

ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, ÌÂ ÙËÓ ·ÔÙ‡ˆÛË ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ·ÁÔÚÒÓ

ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË Î·È ÙË Û‡Ó‰ÂÛË ÙˆÓ ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ ÙÔ˘ ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ·.

e - I n te l l i gen t  Repor ts (ŒÍ˘ÓÂ˜ ·Ó·ÊÔÚ¤˜ )

ñ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ∞Ó¿Ï˘ÛË ·ÁÔÚÒÓ ‹ ˆÏ‹ÛÂˆÓ ÌÂ ÛÎÔfi ÙË Ï‹„Ë 

·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ·fi ÙË ÌÂÙ·ÙÚÔ‹ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ 

ÛÂ ¯Ú‹ÛÈÌË ÏËÚÔÊÔÚ›· Î·È ÁÓÒÛË.

e -Document Transmiss ion (¢È·‚›‚·ÛË ÂÌÔÚÈÎÒÓ ·Ú·ÛÙ·ÙÈÎÒÓ) 

ñ ∏ ·ÔÛÙÔÏ‹ ÙÈÌÔÏÔÁ›ˆÓ, ‰ÂÏÙ›ˆÓ ·ÔÛÙÔÏ‹˜ ÎÏ. ·fi Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· 

ÙˆÓ ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ÙÔ˘ ·ÁÔÚ·ÛÙ‹, ÒÛÙÂ Ó· ·ÔÊÂ‡ÁÔÓÙ·È

Ï¿ıË ÏËÎÙÚÔÏfiÁËÛË˜, Î·ı˘ÛÙÂÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÎfiÛÙÔ˜.

Û¯Â‰ È¿˙ÔÓÙ·˜ ÂÍÂ È‰ ÈÎÂ˘Ì¤Ó· ÚÔ ˚fiÓÙ·
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∏ cosmoONE ˘ÔÛÙËÚ ›˙Â È





ññ ÌÂ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ Î·È ÂÙ·ÈÚ›Â˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÌÂÁ¿ÏÔ fiÁÎÔ ÚÔÌËıÂÈÒÓ, 

Û‡ÓıÂÙÂ˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ¤˜ ‰ÔÌ¤˜ ‹ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ‹ ‰È·ÛÔÚ¿ ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ

ÙÔ˘˜. ™Â ·˘Ù‹ ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË, Ë ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ·ÁÔÚ¿˜ ·Á·ıÒÓ 

Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È Ë ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡

ÌÂÙ·ÊÚ¿˙ÔÓÙ·È ÛÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÔÛ¿ ÔÈÎÔÓÔÌÈÒÓ.

ññ ÌÂ ÔÌ›ÏÔ˘˜ ÂÙ·ÈÚÈÒÓ, fiÔ˘ ÔÈ ÔÈÎÔÓÔÌ›Â˜ ÎÏ›Ì·Î·˜ ÛÙÈ˜ ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜ 

ÂÈÊ¤ÚÔ˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎfi fiÊÂÏÔ˜ ÛÙ· ÂÓÔÔÈËÌ¤Ó· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·. 

∂‰Ò ˘¿Ú¯ÂÈ Î·È ÙÔ È‰È·›ÙÂÚÔ fiÊÂÏÔ˜ ÙË˜ ÂÓÈ·›·˜ Î·ÙËÁÔÚÈÔÔ›ËÛË˜ 

Ô˘ ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÈ ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ÂÍfi‰ˆÓ ÛÂ Â›Â‰Ô ı˘Á·ÙÚÈÎÒÓ ÂÙ·ÈÚÈÒÓ.

ññ ÌÂ Û˘ÓÂÙ·ÈÚÈÛÌÔ‡˜ Î·È ÎÔÈÓÔÚ·Í›Â˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÔÌÔÂÈ‰Â›˜ ÚÔÌ‹ıÂÈÂ˜, 

¿Ú· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÎÌÂÙ·ÏÏÂ˘ıÔ‡Ó ÔÈÎÔÓÔÌ›Â˜ ÎÏ›Ì·Î·˜ Î·È Û˘Ó¤ÚÁÈÂ˜.

¶·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÔÈ ÚÔÌËıÂ˘ÙÈÎ¤˜ ÂÓÒÛÂÈ˜ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎÒÓ 

ÎÏ¿‰ˆÓ Î·È Ù· ÂÈÌÂÏËÙ‹ÚÈ·, Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó, Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, 

Ó· ÂÍ˘ËÚÂÙÔ‡Ó Ù· Ì¤ÏË ÙÔ˘˜.

ññ ÌÂ ‰›ÎÙ˘· ‰È·ÓÔÌ‹˜/ˆÏ‹ÛÂˆÓ Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙÒÓ ‹ ÎÂÓÙÚÈÎÒÓ 

·ÓÙÈÚÔÛÒˆÓ, ·Ú¤¯ÔÓÙ·˜ ¿ÌÂÛË ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ÙÈÌÒÓ 

Î·È ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ‰È·¯ÂÈÚÈÛÙÈÎÔ‡ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÙˆÓ ·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ.

ññ ÌÂ ÌÈÎÚ¤˜ Î·È ÌÂÛ·›Â˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ·Ú¤¯ÔÓÙ·˜ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· 

ÚÔÌ‹ıÂÈ·˜ ÙˆÓ ÂÈ‰ÒÓ Î·ıËÌÂÚÈÓ‹˜ ¯Ú‹ÛË˜ ·fi ÂÈÏÂÁÌ¤ÓÔ˘˜ 

ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ Î·È ÛÂ ÚÔÓÔÌÈ·Î¤˜ ÙÈÌ¤˜.

ññ ÌÂ ÂÙ·ÈÚ›Â˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÒÓÙ·˜ ÙÔÓ Î·Ù¿ÏÔÁÔ 

ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÙÔ˘˜ ÁÈ· ¤Ó·Ó ·ÁÔÚ·ÛÙ‹, ÌÔÚÔ‡Ó Â‡ÎÔÏ· Ó· ÙÔÓ 

¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó Î·È ÁÈ· ¿ÏÏÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘˜, ·ÏÏ¿˙ÔÓÙ·˜ ÌfiÓÔ ÙÈ˜ ÙÈÌ¤˜.

Œ¯Ô˘Ó Â›ÛË˜ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ 

ÙˆÓ ·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ ÛÙÔ ‰ÈÎfi ÙÔ˘˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎfi Û‡ÛÙËÌ·, ÎÂÚ‰›˙ÔÓÙ·˜ 

¯ÚfiÓÔ Î·È ·ÔÊÂ‡ÁÔÓÙ·˜ Ï¿ıË Î·Ù·¯ˆÚ‹ÛÂˆÓ. ∏ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË 

ÙÔ˘ Î·Ù·ÏfiÁÔ˘ ÙÔ˘˜ Á›ÓÂÙ·È ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿, ÌÂÈÒÓÔÓÙ·˜ Ù· ÎfiÛÙË 

ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÌÂ Ê·Í, ‰È·ÊËÌÈÛÙÈÎ¿ Ê˘ÏÏ¿‰È·, ÂÎ‰ËÏÒÛÂÈ˜, 

¤ÍÔ‰· Ù·ÍÈ‰ÈÒÓ ÎÏ.

¯Ù›˙ÔÓÙ·˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›Â˜
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∏ cosmoONE ˘ÔÛÙËÚ ›˙Â È

∆Ô fiÚ·Ì· ÙË˜ cosmoONE Â›Ó·È Ó· ·ÔÙÂÏ¤ÛÂÈ ÛËÌÂ›Ô ·Ó·ÊÔÚ¿˜ 

ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘ ÌÂÙ·Í‡ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ

ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· Î·È ÛÙ· µ·ÏÎ¿ÓÈ·. 

√˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿, Ë ÂÙ·ÈÚ›· ¿ÓÔÈÍÂ ÙÔ ‰ÚfiÌÔ ÛÂ Ó¤· «ÂÚÁ·ÏÂ›· ‰Ô˘ÏÂÈ¿˜» 

Î·È ÙÒÚ· Û˘ÓÂ¯›˙ÂÈ Ó· ÚˆÙÔÔÚÂ› ‰›ÓÔÓÙ·˜ ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙË˜ fi¯È ÌfiÓÔ

ÙÈ˜ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙÂÚÂ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ Î·È Ï‡ÛÂÈ˜, ·ÏÏ¿ Î·È ¤Ó·Ó ‰˘Ó·ÌÈÎfi 

Û‡ÌÌ·¯Ô ÛÙËÓ ÎÂÚ‰ÔÊÔÚ›· ÙÔ˘˜ Î·È ¤Ó·Ó ¤ÌÂÈÚÔ Û‡Ì‚Ô˘ÏÔ ÛÙË ÌÂ›ˆÛË

ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÙË˜ ÂÊÔ‰È·ÛÙÈÎ‹˜ ·Ï˘Û›‰·˜. ™‹ÌÂÚ· Ë cosmoONE ‰›ÓÂÈ 

ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ -·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· 

ÙÔ˘ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜ ÙÔ˘˜ Î·È ÙÔ˘ Ù‡Ô˘ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ¿˜ ÙÔ˘˜- Ó· Û˘Ó·ÏÏ¿ÛÛÔÓÙ·È

ÌÂ Â˘ÎÔÏ›·, ·ÛÊ¿ÏÂÈ·, ·ÍÈÔÈÛÙ›· Î·È Ù·¯‡ÙËÙ·, ÂÂÎÙÂ›ÓÔÓÙ·˜ ¤ÙÛÈ 

ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÌÂ ÙÔÓ ÈÔ ¿ÌÂÛÔ 

Î·È ÚÔÛÔ‰ÔÊfiÚÔ ÙÚfiÔ.

™Ùfi¯Ô˜ ÙË˜ cosmoONE Â›Ó·È Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ fiÏ· Ù· ÂÚÁ·ÏÂ›· 

Î·È ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÒÛÙÂ ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ Ó· ·ÔÙÂÏ¤ÛÂÈ 

ÙÔÓ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙÂÚÔ ÙÚfiÔ Û˘Ó·ÏÏ·Á‹˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ÂÙ·ÈÚ›Â˜ 

Î·È ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜. ª¤Û· ·fi Û·ÊÂ›˜, ÈÛÙÔÔÈËÌ¤ÓÂ˜, ¤ÁÎ˘ÚÂ˜, ÁÚ‹ÁÔÚÂ˜,

·ÍÈfiÈÛÙÂ˜ Î·È ·ÛÊ·ÏÂ›˜ Ï‡ÛÂÈ˜, Ë cosmoONE ·Ú¤¯ÂÈ ÌÂÙÚ‹ÛÈÌ· 

ÔÊ¤ÏË ÛÙÔ˘˜ Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙÂ˜.
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